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กำรรับประกนัสินค้ำแผ่นโพลคีำร์บอเนต POLY TOUGH 

1. บริษทั ไทยโอเรียลเตด็ โปรดกัส์ จ ากดั รับประกนัสินคา้เฉพาะท่ีซ้ือจากบริษทัฯ หรือตวัแทนจดัจ าหน่ายของบริษทัฯ เท่านั้น 

2. การรับประกนัจะรับประกนัความเสียหายของสินคา้ภายใตก้ารขนส่ง เคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การติดตั้ง และใชง้านท่ีถูกวิธีตาม

ค าแนะน า(ท่ีระบุไวบ้นฉลากสินคา้) และความเสียหายท่ีมีสาเหตุมาจากความผิดพลาดในการผลิตเทา่นั้น 

2.1 ความโปร่งแสง 

ภายในระยะเวลา 10 ปี ค่าการส่องผา่นของแสงจะลดลงไม่เกิน 15% นบัจากวนัท่ีซ้ือไป (ยกเวน้สาเหตุท่ีมาจากคราบ

สกปรกหรือฝุ่ นละออง) 

2.2 การแตกร้าวของแผน่ 

รับประกนัการแตกร้าวของแผน่เป็นระยะเวลา 10 ปี นบัจากวนัท่ีส่งมอบสินคา้จากโรงงานผูผ้ลิต ยกเวน้สาเหตุดงัต่อไปน้ี

อยูน่อกเหนือการรับประกนั 

- การสัมผสัถูกสารเคมีท่ีมีฤทธ์ิกดักร่อน กรดหรือด่างเขม้ขน้ เช่น โซดาไฟ กรดไฮโดรคลอริก หรือสารละลายต่างๆ 

เช่น ทินเนอร์ เป็นตน้ 

- การติดตั้งท่ีผิดวิธี เช่นหนัดา้นท่ีไม่มีการเคลือบสารป้องกนัรังสียวีูขึ้นดา้นบน(ดา้นรับแสงแดด) การใชว้สัดุอุปกรณ์

ในการท่ีติดตั้งท่ีจะท าให้แผน่เสียหาย เช่นยางท่ีท าจาก พีวีซี, ซิลิโคนท่ีเป็นกรด เป็นตน้ 

- การตกหรือกระทบหรือการกระแทกจากวตัถุต่างๆ 

- ความเสียหายท่ีเกิดจากอุบติัภยั เช่น อคัคีภยั, ปัญหาจากโครงสร้างอาคาร หรือภยัธรรมชาติเช่นการเกิดพาย ุ ,ฟ้าผา่ 

เป็นตน้ 

3. สินคา้ท่ีมีปัญหา หรือไดรั้บความเสียหายภายใตเ้ง่ือนไขขา้งตน้ บริษทัฯจะท าการเปล่ียนสินคา้ใหม่ให้ตามชนิด ขนาด และสี

ของสินคา้เดิม 

4. ขอบเขตการรับประกนั 

 4.1 การรับประกนัน้ีไม่รวมถึงอุปกรณ์ติดตั้ง อุปกรณ์เสริมต่างๆ 

 4.2 การรับประกนัน้ีไม่สามารถโอนไปยงับคุคลอ่ืนได ้

5.  การขอเปล่ียนสินคา้ภายใตก้ารรับประกนัน้ี จะตอ้งแจง้บริษทัฯ พร้อมแสดงหลกัฐานการซ้ือสินคา้ (ใบเสร็จรับเงิน) หลกัฐาน

แสงดงความเสียหายของสินคา้ เช่นรูปถ่าย หรือวีดีโอท่ีเห็นความเสียหายชดัเจน เพื่อใหบ้ริษทัฯ ท าการตรวจสอบสาเหตุการ

เสียหายของสินคา้ และพิจารณาเปล่ียนสินคา้ให้ในกรณีความเสียหายนั้นอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขการรับประกนั และสินคา้ท่ีมีความ

ช ารุดบกพร่องหรือเสียหายทุกช้ินจะตอ้งส่งคืนบริษทั 


